Lista udogodnien dla oséb z niepelnosprawnos$ciami:

1) Przed wejsciem jest umieszczony dzwonek do wezwania obstugi biura, dla osob ktore maja
ograniczony zakres ruchu.

2) Osoby na wozkach inwalidzkich, po wczesniejszym telefonicznym umowieniu wizyty (minimum
trzy dni robocze), sg wnoszone przez pracownikow do siedziby firmy.

3) Stanowisko przystosowane do obstugi 0séb z niepelnosprawnosciami ruchowymi wyposazone w
urzadzenie umozliwiajace komunikacje z osobg niestyszaca lub niemdwiacg oraz utatwiajace
komunikacje z osobg stabowidzaca znajduje si¢ w przedsionku przy oznakowanym wejsciu
gtownym od strony ulicy Stowicza 2 w w Sadowie

4)Pracownicy biura sg dostepni: w dni robocze od 8:00- 16:00
Kontakt do Biura Obstugi Klienta (BOK) 42-700 Sadow ul. Stowicza 2 Telefon: 34 351 49 54
e mail:biuro@rewolucja-net.pl

5) Dla oséb niedostyszacych 1 niestyszacych po wezesniejszym umdéwieniu wizyty (minimum 3 dni
robocze) BEZPLATNIE zapewniamy tlhumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM) lub systemu
jezykowo-migowego w czasie rzeczywistym.

Mozna to zrobié: - poprzez ztozenie wniosku pisemnego na adres BOK, - kontakt telefoniczny przy
pomocy osoby trzeciej z BOK, - wystanie wiadomosci e mail na adres BOK, - kontakt osobisty w
BOK i porozumienie si¢ z pracownikiem piszac na kartce papieru lub na klawiaturze komputera.

6) Dla os6b stabowidzacych w BOK oraz na www.rewolucja-net.pl, dostepne sag dokumenty
zapisane duzg czcionka. -istnieje mozliwo$¢ powiekszenia dokumentow pdf do 400% -na zadanie
klienta, nicodptatnie udostepnimy wszystkie dokumenty (réwniez faktury) w formacie tekstowym
wydrukowane duzg czcionka.

7) Dla o0s6b stabowidzacych lub niewidomych w BOK: -udostepniamy oddzielnego pomieszczenie,
w ktorym bedzie mozliwe odczytanie przez pracownika BOK tresci dokumentow, -udostgpnienie
wczesniej zamowionych (z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem) telefonicznie, listownie lub
pocztg elektroniczng dokumentéw wydrukowanych w alfabecie Braille'a

8) W przypadku kiedy klient z niepelnosprawnos$cia, nie ma mozliwosci lub nie chce przyjecha¢ do
biura, jest mozliwo$¢ przywiezienia na adres instalacji juz przygotowanych dokumentéw do
podpisu, tak aby maksymalnie wygodnie rozwigza¢ kwestie zawarcia umowy.
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